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Garantie limitata pentru module fotovoltaice
1. Garantie limitata a produsului - Reparatii, inlocuiri sau retururi timp de 12 ani

Remediu

Sunpro Power garanteaza ca modulele sale solare fotovoltaice nu prezinta defecte de materiale
si de manopera in conditii normale de aplicare, instalare, utilizare si service. In cazul in care
MODULELE nu se conformeaza acestei garantii, atunci pentru o perioada care se incheie la
144 de luni de la data vanzarii, asa cum se arata in factura adresata clientului Sunpro Power,
fie reparati, fie Tnlocuiti produsul, fie ramburseaza pretul de achizitie platit de CLIENT.
Reparatia, inlocuirea sau remedierea rambursarii va fi singurul si unicul remediu oferit in cadrul
,Garantiei limitate a produsului” si nu se va extinde dincolo de perioada de saizeci de luni
stabilita aici. Acesta va fi efectuat direct doar CLIENTULUI. Aceasta ,Garantie limitatd a
produsului” nu garanteaza o putere de iesire specifica, care va fi acoperita exclusiv in temeiul

clauzei 2 de mai jos (,Garantia de putere de varf limitata”).

2. Garantie limitata pentru puterea de varf - Remediu limitat

12 ani

Daca, intr-o perioada de zece 12 ani de la data afisata in factura CLIENTULUI, orice
MODUL(sau module) prezinta o putere de iesire mai mica de 90.7 % din puterea minima
de varf din contract, asa cum este specificata la data facturii in fisa de informatii a
produsului Sunpro, cu conditia ca aceasta pierdere de putere sa fie determinata de
fabricatie (la discretia sa exclusiva si absoluta) ca fiind cauzata de defecte de material sau
de manopera, Sunpro Power va inlocui aceasta pierdere de putere fie prin furnizarea de
MODULE suplimentare CLIENTULUI pentru a compensa astfel de pierderi de putere sau
prin Tnlocuirea MODULULUI(sau modulelor) defecte, la optiunea Sunpro Power.

25 de ani

Daca, intr-o perioada de 25 ani de la data afisata in factura CLIENTULUI, orice

MODUL (sau module) prezinta o putere de iesire mai mica de 80.2 % din puterea minima de
varf din contract, asa cum este specificata la data facturii in fisa de informatii a produsului
Sunpro, cu conditia ca aceasta pierdere de putere sa fie determinata de fabricatie (la
discretia sa exclusiva si absolutd) ca fiind cauzata de defecte de material sau de
manopera, Sunpro Power va inlocui aceasta pierdere de putere fie prin furnizarea de
MODULE suplimentare CLIENTULUI pentru a compensa astfel de pierderi de putere sau
prin Tnlocuirea MODULULUI(sau modulelor) defecte, la optiunea Sunpro Power.
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Instiintare:

.Puterea de varf” este puterea in wati de varf pe care o genereaza un modul fotovoltaic in
punctul sau de putere maxima:

(a) Spectru luminos de AM 1.5

(b) O iradiere de 1000W per m* si

(c) Temperatura celulei de 25°C

Masuratorile sunt efectuate asa cum au fost testate la bornele cutiei de jonctiune conform
standardelor de calibrare si testare ale producatorului valabile la data fabricarii modulelor
fotovoltaice. Standardele de etalonare ale producatorului trebuie sa fie conforme cu standardele
aplicate de institutiile internationale acreditate in acest scop.

3. Excluderi si limitari

(1) In orice caz, toate cererile de garantie trebuie depuse in perioada de garantie aplicabila.

(2),Garantiile limitate pentru produse” si ,Garantiile limitate pentru puterea de varf”
nu se aplica niciunui MODULE care au fost supuse la:

A) Utilizare gresita, abuz, neglijare sau accident;

B) Alternare, instalare sau aplicare necorespunzatoare;

C) Nerespectarea instructiunilor de instalare si intretinere ale producatorului;

D) Reparatii sau modificari efectuate de altcineva decéat un tehnician de service
aprobat al producatorului

E) Pana de curent, supratensiuni, iluminare, inundatii, incendii, spargeri accidentale
sau alte evenimente in afara controlului producatorului.

(3)Atat ,Garantiile limitate pentru produse”, cat si ,Garantiile limitate pentru puterea de varf”
nu acopera nicio taxa de transport, vamuire sau orice alte costuri pentru returnarea
MODULELOR sau pentru reexpedierea oricaror MODULE reparate sau inlocuite sau
costurile asociate cu instalarea, demontarea sau reinstalarea modulelor fotovoltaice.

(4) Revendicarea in garantie nu va fi onorata daca tipul sau numarul de serie al MODULELOR
au fost modificate, indepartate sau facute ilizibile.

(5)Aceasta ,Garantie limitata pentru modulele fotovoltaice” nu se aplica pentru MODULELE
marcate ca ,Grad A” sau ,Grad B”. Sunpro Power se refera in mod explicit la ,Garantia
limitatda pentru modulele fotovoltaice marcate cu gradul A”, ,Garantia lor limitatd speciala
pentru modulele fotovoltaice marcate cu gradul B” reflectand aceste module clasificate.
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4. Limitarea scopului garantiei

Aceste ,Garantii limitate pentru module fotovoltaice”, asa cum sunt prezentate aici,
inlocuiesc si exclud in mod expres toate celelalte garantii exprese sau implicite, inclusiv,
dar fara a se limita la, garantiile de vandabilitate si de adecvare pentru un anumit scop,
utilizare sau aplicare si toate celelalte obligatii sau datorii din partea Sunpro Power, cu
exceptia cazului in care aceste alte obligatii sau datorii sunt convenite in mod expres in
scris, semnate si aprobate de Sunpro Power. Sunpro Power nu va avea nicio
responsabilitate sau raspundere pentru daune sau vatamari aduse persoanelor sau
proprietatii, sau pentru alte pierderi sau vatamari rezultate din orice cauza care decurge din
,sau este legata, de MODULE, inclusiv, fara limitare, orice defecte ale MODULULUI, sau de
la utilizare sau instalare. In nicio circumstantd Sunpro Power nu va fi rdspunzétoare pentru
daune accidentale, consecutive sau speciale, oricare ar fi cauzate. Pierderea utilizarii,
pierderea profiturilor, pierderea productiei, pierderea veniturilor sunt, prin urmare, excluse
in mod specific, dar fara limitare. Raspunderea totala a Sunpro Power O, daca exista, in
daune sau in alt mod, nu va depasi valoarea facturii platitd de CLIENT, pentru unitatea
unica a MODULUIL.

NUMAI PENTRU VANZARI IN S.U.A.: UNELE STATE AMERICANE NU PERMIT LIMITATII
CU PRIVIRE LA GARANTII IMPLICITE SAU EXCLUDEREA DAUNELOR DE LEGEA
STATULUI. DECI LIMITARILE SAU EXCLUDERILE DE MAI SUS NU SE APLICA PENTRU
DUMNEAVOASTRA.

5. Obtinerea garantiei de performanta

In cazul in care CLIENTUL considera c& o revendicare justificatd este acoperitd de
aceasta ,Garantie limitata pentru module fotovoltaice”, o notificare imediata direct
catre Sunpro Power va fi depusa prin trimiterea unei scrisori in scris la adresa
Sunpro Power mentionata mai jos sau prin trimiterea unei scrisori prin e-mail catre
contul de e-mail al Sunpro Power enumerat mai jos. Odata cu notificarea, CLIENTUL
trebuie sa anexeze dovada revendicarii cu numarul de serie corespunzator
MODULELOR si factura pe care au fost achizitionate MODULELE.

Returnarea oricaror module fotovoltaice nu va fi acceptata decat daca a fost acordata in
prealabil o autorizatie scrisa de la Sunpro Power.

6. Separabilitate
Daca o parte, o prevedere sau o clauza a acestei ,Garantii limitate pentru modulele
fotovoltaice” sau aplicarea acesteia oricarei persoane sau circumstante este considerata

invalida, nula sau inaplicabila, aceasta detinere nu va afecta si va lasa toate celelalte parti,
prevederi, clauze. sau aplicatii ale acesteia

»Garantia limitata pentru module fotovoltaice” si, Tn acest scop, alte parti, dispozitii, clauze
sau aplicatii ale acestei garantii vor fi tratate ca fiind separabile.
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Litigii

In cazul oricarei discrepante intr-o revendicare de garantie, un institut international de
testare de prima clasa, cum ar fi Fraunhofer ISE din Freiburg / Germania, TUV SUD din
Koln / Germania sau ASU Arizona State University va fi implicat pentru a judeca in cele din
urma reclamatia. Toate taxele si cheltuielile vor fi suportate de partea care pierde, cu
exceptia cazului in care se acorda altfel. Dreptul final de explicatie va fi suportat de Sunpro
Power.

NUMAI PENTRU VANZARI IN S.U.A.: ACEASTA GARANTIE LIMITATA VA OFERA
DREPTURI LEGALE SPECIFICE. PUTI SA AVETI, DE ASEMENEA, ALTE DREPTURI
PRIN LEGEA STATULUI, CARE DIFERA DE LA STAT LA STAT.

Diverse

Repararea sau inlocuirea MODULELOR sau furnizarea de MODULE suplimentare nu
determina inceperea unor noi termeni de garantie si nici termenii initiali ai acestei ,Garantii
limitate pentru module fotovoltaice” nu vor fi prelungiti. Orice MODULE inlocuite vor deveni
proprietatea Sunpro Power facute pentru eliminarea lor. Sunpro Power are dreptul de a livra un
alt tip (diferit ca marime, culoare, forma si/sau putere) in cazul in care Sunpro Power a intrerupt
producerea MODULELOR inlocuite in momentul revendicarii.

Force Majeure

Sunpro Power nu va fi responsabila sau raspunzatoare in niciun fel fata de distribuitori, mai
degraba decat clientii finali, ca urmare a oricarei neperformante sau intarzieri in executarea
oricaror termeni si conditii de vanzare, inclusiv aceasta ,Garantie limitata pentru modulele
fotovoltaice”, cauzate de faptele lui Dumnezeu, razboaie, revolte, greve, indisponibilitati ale
fortei de munca adecvate si suficiente, materialelor, capacitati sau defectiunilor tehnice sau
de randament si orice eveniment neprevazut in afara controlului sau, inclusiv, fara limitare,
orice eveniment sau conditie tehnologica sau fizica care nu este cunoscuta sau inteleasa in
mod rezonabil la momentul vanzarii MODULELOR sau a creantei.

10. Valabilitate

Aceasta ,Garantie de putere limitata pentru modulele fotovoltaice” este valabila pentru toate
MODULELE expediate incepand cu 1 octombrie 2018.
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